Sistema Socio Sanitario

nedions e CRITERI DI VALUTAZIONE PROVE SCRITTA E PRATICA
ASST Bergamo Est

Concorso pubblico - per titoli ed esami - a nr. 1 posto di ASSISTENTE SOCIALE - Area dei professionisti della salute e dei
funzionari

CRITERI DI VALUTAZIONE PROVA SCRITTA:
e Laprova consiste nella soluzione di n. 12 quesiti di cui 3 a risposta sintetica ¢ 9 a risposta multipla, con 4 alternative
di risposta di cui solo una esatta;
e Il superamento della prova scritta & subordinato al raggiungimento di una valutazione complessiva di
sufficienza, espressa in termini numerici, di almeno 21/30.

Per quanto riguarda i quesiti a risposta multipla:
e Ad ogni risposta errata, omessa 0 multipla non verra attribuito alcun punteggio;
e Ad ogni risposta esatta verranno attribuiti punti 1;

Per quanto riguarda i quesiti a risposta sintetica:
La Commissione attribuisce per ciascuna domanda un massimo di punti 7 secondo i seguenti criteri:
v Grado di conoscenza del panorama legislativo di riferimento professionale;
v Conoscenza e applicazione degli aspetti pratici della professione;
v Capacita di analisi e sintesi nella trattazione;
v Chiarezza espositiva, appropriatezza e corrispondenza dei contenuti a quanto richiesto dalle prove d’esame.

TRACCE PROVA SCRITTA:
Prova scritta n. 1: vedi allegato
Prova scritta n. 2: vedi allegato
Prova scritta n. 3: vedi allegato (prova estratta)

CRITERI DI VALUTAZIONE PROVA PRATICA:
¢ La prova consiste nella soluzione di un quesito;
o Il superamento della prova pratica € subordinato al raggiungimento di una valutazione complessiva di
sufficienza, espressa in termini numerici, di almeno 14/20.

I criteri fissati dalla Commissione sono i seguenti:

v’ esatta comprensione del tema proposto;

v conoscenza dei riferimenti normativi, organizzazione rispetto alle tematiche e utilizzo degli strumenti propri del
servizio sociale;

v/ appropriatezza nella terminologia;

v’ capacita di sintesi.

TRACCE PROVA PRATICA:
Prova pratica n. 1: vedi allegato
Prova pratica n. 2: vedi allegato
Prova pratica n. 3: vedi allegato (prova estratta)

I1 Presidente della Commissione
Raffaella Dr.ssa Tortelli
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Prova scritta n. 1

Il candidato indichi la risposta corretta barrando la lettera corrispondente, a sinistra.

1) Quali benefici sono riconosciuti agli invalidi civili con eta inferiore ai 18 anni?
a) indennita di frequenza, di accompagnamento e pensione

b) indennita di frequenza o di accompagnamento

¢) solo indennita di frequenza

d) solo indennita di accompagnamento

2) Quali soggetti sono legittimati alla presentazione del ricorso per nomina di un Amministra-
tore di Sostegno ai sensi della Legge 6/2004?

a) diretto interessato

b) familiari entro 4" grado € affini entro il 2" grado

¢) Responsabili dei Servizi Socio-Sanitari direttamente impegnati nella cura e assistenza del benefi-
ciario

d) tutte le precedenti

3) Le REMS sono:

a) strutture destinate ad accogliere pazienti autori di reato, affetti da disturbi mentali e socialmente
pericolosi

b) strutture destinate ad accogliere esclusivamente pazienti tossicodipendenti

¢) strutture destinate ad accogliere esclusivamente pazienti affetti da disturbi mentali e diagnosi di
dipendenza da alcol/sostanze

d) strutture destinate ad accogliere esclusivamente pazienti affetti da disturbi cognitivi

4) L’etad minima per il riconoscimento di un figlio, salvo diverse disposizioni del Giudice, é:
a) 16 anni
b) 14 anni
¢) 18 anni
d) 25 anni

5) La misura Bl pud prevedere tra i benefici:
a) buono mensile

b) voucher mensile

¢) buono e voucher mensile

d) assegno mensile

6) A seguito della prima visita in CPS, il percorso pud proseguire:
a) in consulenza

b) in presa in carico

¢) in assunzione in cura

d) tutte le precedenti



Prova scritta n. 1

7) Cosa & il PUA?:

a) Il Punto Unico di Accesso atto a promuovere l'integrazione socio-sanitaria dei servizi, finalizzata
a soddisfare i bisogni di salute della persona intesa nella sua globalita, adottando moduli organizza-
tivi integrati con 1 servizi sociali, diretti all'orientamento e alla presa in carico dei bisogni del citta-
dino

b) Una piattaforma digitale per soddisfare i bisogni di salute della persona intesa nella sua globalita
¢) Il Punto Unico di Accesso atto a promuovere l'integrazione socio-sanitaria tra i servizi finalizzata
a costruire progetti di rete condivisi

d) Il Programma Unico di Assistenza atto a promuovere |'integrazione socio-sanitaria dei servizi fi-
nalizzata a soddisfare I bisogni di salute della persona intesa nella sua globalita, adottando moduli
organizzativi integrati con I servizi sociali, diretti all'orientamento e alla presa in carico dei bisogni
del cittadino

8) Cosa ¢ cambiato nel nnove Codice Deontologico?

a) & stato sostituito il termine utente con i termini persona/individuo/soggetto

b) ¢é stato inserito un preambolo che raccoglie ¢id che é il quadro normativo nazionale e internazio-
nale al quale ispirarsi nella professione

¢) € un codice che vuole essere adeguato alla complessita attuale

d) tutte le precedenti

9) Che durata ha il codice STP?
a)12 mesi rinnovabili

b) 6 mesi rinnovabili

¢) 4 mesi rinnovabili

d) 24 mesi rinnovabili

Il candidato risponda al quesito, utilizzando lo spazio predefinito.

10) Quale la funzione del Servizio Sociale in ambito socio-sanitario in merito alle diverse mi-
sure, sostegni economici, bonus regionali ?




Prova scritta n. 1

11) Quali sono le aree di intervento dell' Assistente Sociale all'interno del Centro Psico Socia-
le?

12) Punti di forza e criticita nel lavoro di equipe multiprofessionale all’interno di un Servizio
Socio-Sanitario
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,\Pﬂp Prova scritta n. 2

Il candidato indichi la risposta corretta barrando la lettera corrispondente, a sinistra.

1) Con quale percentuale di Invalidita Civile si ha diritto a percepire I’Assegno mensile?
a) 46%

b) 74%

¢) 70%

d) 100%

2) L'amministratore di Sostegno puo prendere decisioni in merito alle scelte di cura in favore
dell'assistito?

a) si, solo se € previsto espressamente nel decreto di nomina

b) si, sempre dopo l'adozione del Decreto

¢) no, perché le sue funzioni sono circoscritte alla gestione degli aspetti economici

d) no, perché attiene alle competenze del Tutore

3) Le REMS sono:

a) strutture destinate ad accogliere pazienti autori di reato, affetti da disturbi mentali e socialmente
pericolosi

b) strutture destinate ad accogliere pazienti con problematiche di dipendenza e socialmente perico-
losi

¢) strutture destinate ad accogliere pazienti affetti da doppia diagnosi e socialmente pericolosi

d) strutture destinate ad accogliere pazienti autori di reato e affetti da disturbi mentali

4) La visita domiciliare delP’assistente sociale ha lo scopo di:

a) verificare il reale bisogno economico delle persone

b) conoscere elementi utili alla costruzione della storia personale ¢ familiare della persona nel suo
contesto

¢) confermare le dichiarazioni dell’utente sulla sua condizione

d) verificare il grado di cura dell’ambiente domestico

5) Nella partecipazione a Gruppi di Auto Mutuo Aiuto (AMA), I’operatore sociale ha la funzione di:
a) conduttore

b) terapeuta

¢) facilitatore della comunicazione

d) nessuna delle precedenti

6) La Casa di Comunita cosi come prevista nel PNRR:

a) E’ una struttura residenziale post dimissione ospedaliera

b) E’ una struttura fisica, di prossimita facilmente raggiungibile dai cittadini per potere entrare in
contatto con il sistema di assistenza sanitaria, sociosanitaria e sociale

¢) E’ una struttura sanitaria intermedia tra il domicilio e il ricovero ospedaliero

d) E’ un luogo di offerta di attivita risocializzanti a disposizione della popolazione



Prova scritta n. 2

7) Il cittadino extracomunitario presente sul territorio nazionale ha diritto ad usufruire
cure urgenti ed essenziali con il rilascio del codice S.T.P se:

a) & presente irregolarmente, cioé non risulta in possesso di un permesso di soggiorno

b) ¢ presente in Italia da almeno 2 anni

¢) & in possesso di un permesso di soggiorno per cure mediche

d) ha fatto domanda per il rilascio del permesso di soggiorno

8) Cosa ¢ cambiato nel nuove Codice Deontologico?

a) & stato sostituito il termine utente con i termini persona/individuo/soggetto

b) ¢ stato inserito un preambolo che raccoglie ci0 che é il quadro normativo nazionale e internazio-
nale al quale ispirarsi nella professione

¢) & un codice che vuole essere adeguato alla complessita attuale

d) tutte le precedenti

9) Da chi viene dichiarato lo stato di adottabilita?

a) Servizio Tutela Minori

b) Giudice Tutelare

¢) Tribunale per i Minorenni

d) Procura della Repubblica presso il Tribunale per i Minorenni

Il candidato risponda al quesito, utilizzando lo spazio predefinito.

10) Violenza di genere: il ruolo dell’AS di fronte alla richiesta di aiuto di una donna che si
presenta in consultorio

11) Quali sono le principali novita introdotte dalla L.6/2004 sull' Amministrazione di Sostegno
rispetto alle precedenti forme di protezione giuridica?




Prova scritta n. 2

12) L’umanizzazione delle cure: significato e attuazione nel rapporto con I’utenza
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Prova scritta n. 3

I candidato indichi la risposta corretta barrando la lettera corrispondente, a sinistra.

1) La pensione di invalidita civile ¢ reversibile ai superstiti?
a) si

b) no

¢) si, solo al coniuge

d) si, ai legittimi eredi

2) Quale capacita nel beneficiario viene ritenuta inficiata per procedure alla nomina di Ammi-
nistratore di Sostegno?

a) Capacita di intendere e volere

b) Capacita di agire

¢) Capacita giuridica

d) Tutte le precedenti

3) Le REMS sono:

a) Residenze per I’Esecuzione di Misure di Sicurezza detentive

b) Comunita psichiatriche per pazienti in Misura di Sicurezza detentiva
¢) Ex Ospedali Psichiatrici dipendenti dal Ministero della Giustizia

d) Comunita psichiatriche per autori di reato affetti da disturbi mentali

4) In caso di soggetto sottoposto a TSO, quale autorita pud revocare il provvedimento?
a) CPS territorialmente competente

b) Procura presso il Tribunale Ordinario

¢) Giudice Tutelare

d) Questura

5) Nell’ambito del processo penale minorile, il perdono giudiziale:

a) Pud essere concesso una sola volta in caso di reato con pena detentiva non superiore a due anni
di reclusione

b) Pud essere concesso quando si presume che il minorenne si asterra dal compiere ulteriori reati

¢) 1l perdono giudiziale chiude il processo minorile senza una condanna

d) Tutte le precedenti

6) Nell’ambito dell’agire professionale cosa si intende per DILEMMA ETICO ?

a) I dilemmi etici sono connaturati all’esercizio della professione. L’assistente sociale li individua e
li affronta evidenziando i valori ed i principi in contrasto.

b) I dilemmi etici sono connaturati all’esercizio della professione. L’assistente sociale li individua e
li affronta evidenziando i valori ed i principi in contrasto. Si parla di dilemma etico quando bisogna
effettuare una scelta tra due alternative ugualmente spiacevoli che comportano un conflitto tra prin-
cipi etici

¢) Riguardano decisioni difficili da un punto di vista morale in merito alle quali il codice deontolo-
gico fornisce risposte precostituite e standardizzate

d) I dilemmi etici risiedono nel rapporto tra mandato professionale e mandato istituzionale



Prova scritta n. 3

7) Nelle Case di Comunita guale ¢ Ia nuova figura professionale che si occupa dell’integrazio-
ne socio-sanitaria e della presa in carico dei bisogni degli assistiti a domicilio?

a) Infermiere professionale

b) Infermiere di Comunita

¢) Infermiere di Famiglia e di Comunita

d) Direttore di Distretto

8) Cosa si intende con ’acronimo STP:
a) Straniero territorialmente presente

b) Studente temporaneamente presente
¢) Straniero temporaneamente presente
d) Studente territorialmente presente

9) Le prestazioni sociosanitarie comprendono:

a) Le sole prestazioni sociali a rilevanza sanitaria

b) Le prestazioni sanitarie a rilevanza sociale, le prestazioni sociali a rilevanza sanitaria

¢) Le prestazioni sanitarie a rilevanza sociale, le prestazioni sociali a rilevanza sanitaria, le presta-
zioni sociosanitarie ad elevata integrazione sanitaria

d) Le prestazioni sociosanitarie ad elevata integrazione sanitaria

Il candidato risponda al quesito, utilizzando lo spazio predefinito.

10) In quali situazioni il professionista Assistente Sociale pud prescindere dall’acquisizione
dell’assenso agli interventi nei confronti dell’interessato?

11) Illustrare cosa si intende per percorso di Dimissioni Protette Ospedaliere
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Prova scritta n. 3

12) Quali sono gli aspetti sui quali deve porre attenzione I’ Assistente Sociale nell’ambito della
consulenza sociale?
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%&ﬁ CLQ’/D Prova Pratica n. 1

Cognome e Nome Data di nascita e

La signora Paola di anni 64 affetta da iniziale decadimento cognitivo, a seguito di una
caduta accidentale, viene ricoverata presso una struttura riabilitativa. Le condizioni
cliniche della signora durante la degenza evidenziano la necessita di un rientro al
domicilio accompagnato e ripensato in termini di supporti domiciliari sia di natura
assistenziale che sanitaria. La figlia, non convivente, prende contatti con la Casa di
Comunita del territorio per chiedere informazioni ¢ consulenza in merito al da farsi.

Descrivendo gli interventi possibili, il/la candidato/a illustri le funzioni di Servizio
Sociale Professionale all’interno del contesto socio-sanitario della CDC
nell 'interfaccia con i servizi socio-assistenziali dell’Ambito territoriale ed i servizi
socio-sanitari dell ASST.
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W@L& Prova Pratica n. 2

Cognome ¢ Nome Data di nascita /

Chiara di anni 16 si presenta al Consultorio Familiare accompagnata da un’amica.
Vorrebbe procedere a interruzione volontaria di gravidanza (IVG). Dichiara che i
genitori non sono ancora stati messi a conoscenza della situazione.

A partire dal quadro normativo di riferimento, descriva la/il candidata/o gli
interventi propri di Servizio Sociale e i dilemmi etici in cui potrebbe trovarsi durante
la gestione della situazione specifica.




Q[%M%CM Prova Pratican. 3

Cognome ¢ Nome Data di nascita /N

Giacomo, 46 anni, disoccupato ormai da diverso tempo, vive in un alloggio in affitto
insieme alla madre affetta da demenza avanzata. Giacomo & in carico da alcuni anni
al Centro Psico Sociale (CPS) per una forma di schizofrenia, ma agli ultimi
appuntamenti non si € presentato.

Il personale del CPS riceve una segnalazione da parte dell’Assistente Sociale del
Comune, a sua volta avvisata da un vicino di pianerottolo della coppia, che avrebbe
notato come Giacomo da alcune settimane sia un po’ trascurato nell’aspetto e stia
accumulando numerose bollette nella cassetta della posta.

Illa candidato/a illustri quali elementi ritiene prioritari approfondire nel percorso di valutazione
del caso.

Ila candidato/a illustri gli strumenti specifici della professione wtili alla gestione del caso.

Wla candidato/a illustri brevemente il progetto di aiuto e quali risorse della rete ritiene
indispensabile attivare.




