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Dal 2013 è attivo  
un gruppo  
di cammino 
aziendale, denominato 
“Camminate in Città 
Alta”, che propone 
ogni settimana una 
passeggiata di 7/8 km. 

Nel corso del 2025 sono state proposte ai 
dipendenti nuove iniziative tra cui: il corso 
di Pilates, il corso di ginnastica posturale e il 
metodo Feldenkrais, un approccio educativo 
somatico che utilizza il movimento consapevole 
e l’esplorazione sensoriale per migliorare 
l’efficienza motoria, la postura, la flessibilità e 
l’autoconsapevolezza.

Nuovi corsi 2025

Il capitale umano

Torneo di pallavolo - 28 novembre 2025, Gorno
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Gli spazi di relazione: coltivare  
il benessere organizzativo

Il benessere di chi cura è il primo passo per la qualità 
della cura stessa. 
In quest’ottica, l’Azienda ha promosso percorsi extra-
lavorativi che hanno permesso ai nostri dipendenti di 
incontrarsi in contesti informali, favorendo quel senso 
di appartenenza che rende l’azienda una realtà coesa 
e vitale. Dalle vette delle ciaspolate alle armonie del 
coro aziendale, ogni iniziativa mira a rigenerare le 
energie e consolidare il clima di benessere interno.
L’azienda propone ai propri dipendenti e loro 
familiari diverse iniziative, attività di gruppo, serate, 
eventi, oltre che convenzioni e agevolazioni, molto 
apprezzate e partecipate.

Ringraziamento ai pensionati

Il 19 dicembre, come ogni anno, 
è stato organizzato un evento di 
saluto e ringraziamento ai colleghi 
che sono andati in pensione nel 
corso dell’anno, premiando circa 70 
dipendenti.

Saluto ai pensionati - 19 dicembre 2025

Il capitale umano

Torneo di Padel - 22 giugno 2025,
Albano sant’Alessandro 
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4ª Conferenza dei Sindaci - 10 dicembre 2025, Seriate

Gli Enti locali

L’integrazione con gli Enti Locali

Il 10 dicembre 2025 si è svolta l’annuale Conferenza 
dei Sindaci dell’ASST Bergamo Est, convocata dal 
Presidente Gabriele Cortesi, Sindaco di Seriate.

La Conferenza rappresenta un passaggio strategico 
per la condivisione delle attività del Consiglio di 
Rappresentanza dei Sindaci e un presidio essenziale 
del processo di integrazione tra politiche sanitarie, 
sociosanitarie e bisogni sociali del territorio. Non è 
solo una sede di confronto istituzionale formale, ma 
un contesto operativo in cui enti locali e sistema 
sanitario definiscono priorità comuni, orientano le 
scelte e costruiscono risposte concrete e coordinate.

Il dialogo continuativo tra ASST e amministrazioni 
comunali consente una lettura più puntuale dei 

bisogni locali, favorisce la programmazione integrata 
e rafforza la capacità di intercettare le fragilità 
emergenti. In un quadro segnato dalla piena 
attuazione della riforma sanitaria regionale, l’incontro 
ha permesso di valorizzare i risultati raggiunti e di 
delineare le direttrici di sviluppo per il prossimo 
periodo.

Tra i principali temi affrontati: i servizi innovativi 
attivati nel 2025, tra cui l’apertura dei nuovi 
ambulatori infermieristici nelle Case di Comunità, 
l’introduzione della figura dello psicologo delle Case 
di Comunità e delle Cure Primarie, l’avanzamento 
degli investimenti PNRR in ambito edilizio e lo stato 
di attuazione dei progetti di Telemedicina.
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Queste immagini raccontano non solo alcuni 
momenti importanti del 2025, ma un nuovo modello 
di welfare di comunità.

Il valore generativo della comunità non è solo il dono materiale 
ma è il rapporto di fiducia che si instaura tra le associazioni e 
l’ASST che permette di essere alleati verso un comune fine

L’Associazionismo e il Terzo Settore

GESTI CHE 
LASCIANO 
IL SEGNO 

52 ASST Bergamo Est
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SPORTELLO DIGITALE  

PER SUPPORTO INFORMATICO

Inoltre Sabato 5 luglio dalle ore 10.30 
Incontro "Introduzione alla vita digitale"

Guida per utenti dei servizi nati per semplificare 
il dialogo, la comunicazione ed il rapporto 

con le pubbliche amministrazioni.

DA SABATO 28 GIUGNO 2025
PRESSO

 CASA DELLA COMUNITÀ DI SERIATE 
VIA G. MARCONI 38, SERIATE (BG)

APERTO GIOVEDÌ E SABATO 
DALLE 10.30 ALLE 11.30 
PREVIA ISCRIZIONE VIA SMS O WHATSAPP 
AL N° 3456039877 OPPURE
SEGRETERIA@AUSER.BERGAMO.IT

PROGRAMMA REALIZZATO NELL’AMBITO DELLE POLIT ICHE PER L’ INVECCHIAMENTO ATTIVO 
PROMOSSE E  F INANZIATE DA REGIONE LOMBARDIA CON LA COLLABORAZIONE DI  ATS BERGAMO

PALESTRA PER LA MENTE

Ciclo di incontri gratuiti per allenare le principali
funzioni cognitive (memoria, attenzione, linguaggio..), 
prevenire il fisiologico decadimento cognitivo 
e mantenere la mente attiva

Intervento finanziato con il contributo di Regione Lombardia

QUANDO?

PER CHI?

DOVE?

035657351
info@cooperativaprogettazione.it

Presso il Centro Anziani di Comonte - via Dolomiti 9

Tutti i mercoledì 
Dalle ore 9:00 alle ore 10:30
Dal 12 novembre 2025 al 28 gennaio 2026

Per tutte le persone che vogliono 
mantenere una mente attiva, 
consigliato agli over 65.

il 5/11/25 dalle 9:00 alle 10:30 presso il Centro Anziani
ISCRIZIONI

Le collaborazioni con gli Enti  
del Terzo settore (ETS)

La occasioni di collaborazione con le diverse 
associazioni del territorio hanno contribuito in modo 
significativo all’incremento del benessere percepito 
delle persone assistite e alla vivibilità dei contesti 
sanitari. La partecipazione volontaria ha generato 
valore sociale, offrendo servizi aggiuntivi in una 
prospettiva di comunità e co-produzione di salute.
L’Azienda ha partecipato attivamente a 31 progetti.

La camminata in rosa
Il 26 ottobre 2025 una forte sinergia tra diverse 
istituzioni locali, associazioni di volontario, enti 
sanitari, sia della nostra provincia che di quella 
Bresciana, ha permesso l’organizzazione di questo 
annuale evento di promozione della salute.

Progetti di invecchiamento attivo
Diversi progetti di invecchiamento attivo vedono 
l’Azienda operare in qualità di partner, attraverso 
la co-progettazione e azioni di supporto alla 
popolazione anziana, diffusamente su tutto il 
territorio afferente.

L'Associazionismo e il Terzo Settore
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Evento formativo “L’interculturalità al centro della relazione di cura” - 9 e 17 ottobre 2025

Il percorso della persona 
Diabetica
Un modello di cura più 
moderno, vicino ai pazienti e 
fondato sulla collaborazione tra 
professionisti: è questo il cuore 
del nuovo Percorso Diagnostico 
Terapeutico Assistenziale 
(PDTA) del Diabete Mellito, 
presentato in concomitanza 
della giornata mondiale del 
Diabete il 14 novembre 2025 alla 
presenza anche del Presidente 
dell’Associazione Diabetici 
Bergamaschi, Giovanni Ghislandi.

Comprendere per accogliere: 
l’interculturalità al centro  
della relazione di cura
Si è svolta la seconda edizione del corso dedicato 
all’interculturalità, con un’ampia partecipazione 
di operatori sociosanitari e volontari di diverse 
Associazioni, tra cui Associazione Volontari Ospedalieri 
(AVO), Centro di Aiuto alla Vita e Cuore di Donna.

Il percorso ha valorizzato un principio centrale per la 
qualità dell’assistenza: superare le barriere culturali, 
riconoscere differenze, sensibilità e bisogni specifici, 

Presentazione PDTA persona diabetica - 14 novembre 2025

per costruire relazioni di cura più efficaci, inclusive e 
rispettose della persona.

In questo quadro, il contributo delle associazioni di 
volontariato si conferma strategico: la loro presenza 
rafforza la prossimità ai cittadini, integra il lavoro dei 
professionisti e genera un valore concreto nella presa 
in carico, soprattutto delle persone più fragili. 

All’apertura della seconda giornata formativa, il 
Direttore Generale Marco Passaretta ha rivolto un 
saluto e un ringraziamento ai volontari presenti per 
l’impegno e la dedizione costantemente dimostrati. 

L'Associazionismo e il Terzo Settore
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La qualità e la sicurezza delle cure

Il Programma Nazionale Esiti

Il Programma Nazionale Esiti (PNE) valuta la qualità 
degli ospedali italiani attraverso 218 indicatori, suddivisi 
per aree cliniche. Nel 2025 l’Ospedale Bolognini 
di Seriate ha ottenuto un risultato di grande rilievo 
collocandosi tra i 15 migliori ospedali in Italia. È un 
riconoscimento importante per l’ASST Bergamo Est e 
per tutto il territorio bergamasco: la struttura rientra 
infatti tra le poche realtà che hanno raggiunto un 
livello alto o molto alto in tutte le aree cliniche valutate. 

Questo risultato conferma la solidità del modello 
organizzativo aziendale e la qualità professionale 
presente nei reparti. È il frutto di un miglioramento 
continuo che, negli anni, ha coinvolto professionisti 
sanitari, personale tecnico, servizi amministrativi e 
direzione aziendale. 

I dati PNE evidenziano in particolare la capacità 
dell’Ospedale di garantire cure tempestive, appropriate 
e sicure, rispondendo in modo efficace ai bisogni di 
salute della popolazione: il riconoscimento valorizza, 
prima di tutto, il lavoro quotidiano di medici, infermieri, 
ostetriche, tecnici sanitari, personale amministrativo 
e dei servizi, che operano con competenza, 
responsabilità e attenzione alla persona. 

Guido Bertolaso, assessore al Welfare di Regione Lombardia,
ha ringraziato il personale per il riconoscimento 

dell’Ospedale Bolognini tra i 15 migliori ospedali d’Italia 
 16 dicembre 2025, Seriate

La certificazione di qualità

L’Azienda sottopone periodicamente i propri servizi 
a verifiche da parte di enti certificatori esterni, che 
valutano processi, standard organizzativi e capacità di 
risposta ai bisogni degli utenti.

Nel 2025 l’Azienda ha ottenuto da CSQA il rinnovo 
della certificazione UNI EN ISO 9001:2015 per:

 �il Servizio di Medicina di Laboratorio;

 �le attività di Formazione in ambito sanitario.

Nel novembre 2025 l’ASST ha inoltre conseguito la 
certificazione UNI EN ISO 9001:2015 per il Percorso 
Nascita, valorizzando un percorso integrato  
ospedale-territorio che pone al centro la 
diade mamma-bambino lungo tutte le fasi: 

preconcepimento, gravidanza, parto e post-parto. 
Il percorso inizia nei Consultori Familiari, prosegue 
nel Punto Nascita ospedaliero e si completa con 
la presa in carico territoriale. Ad oggi, nel territorio 
bergamasco, questo riconoscimento è un’esclusiva 
dell’Ospedale Bolognini, a conferma della qualità e 
dell’affidabilità del modello assistenziale adottato.

Un elemento di particolare rilievo riguarda l’area 
“Gravidanza e Parto”, nella quale l’Ospedale ha 
raggiunto un livello molto alto in tutti gli indicatori 
valutati (4 su 4).

La qualità e la sicurezza delle cure
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Il Bollino Rosa, istituito nel 2007, è un riconoscimento assegnato ogni due anni 
da Fondazione Onda sulla base di oltre 500 criteri: presenza di specialità cliniche 
dedicate, percorsi multidisciplinari orientati alla medicina di genere, qualità 
dell’accoglienza, attenzione alla violenza contro le donne e tutela degli operatori.
Nel 2025 l’Azienda ha confermato la propria presenza nel Network Bollini Rosa 
con 3 ospedali: Seriate, Alzano Lombardo e Piario. Il riconoscimento è stato inoltre 
rinnovato per il biennio 2026–2027, in considerazione dell’offerta di servizi per 
la prevenzione, la diagnosi e la cura delle principali patologie femminili e dello 
sviluppo di percorsi assistenziali in ottica di genere anche per patologie trasversali 
a uomini e donne. Nel corso del 2025 l’ASST ha aderito a diverse iniziative promosse 
da Fondazione Onda, mettendo a disposizione della popolazione servizi gratuiti 
informativi, diagnostico-terapeutici e clinici, tra cui Open Day Emicrania, Open Day 
Salute Mentale e Open Week contro la violenza sulle donne.

Il supporto dell’intermediazione 
culturale

L’Azienda mette la persona al centro di ogni percorso 
di cura e opera in un territorio caratterizzato da 
una forte presenza multiculturale: è fondamentale 
garantire che tutti i cittadini possano accedere 
ai servizi sociosanitari senza barriere linguistiche 
o culturali, migliorando la qualità dell’assistenza, 
rendendo le cure più appropriate e sicure per tutti.
A questo scopo è attivo un servizio strutturato di 
Interpretariato e Mediazione Culturale, disponibile 
24 ore su 24 (sia in presenza che telefonicamente) 
in oltre 100 lingue. Il servizio consente ai cittadini di 
cultura e lingua non italiana di comunicare in modo 
chiaro ed efficace con i professionisti.
Nel corso del 2025 sono stati erogati 566 interventi in 

presenza (pari a oltre 690 ore di attività) e 99 supporti 
telefonici: il 98% delle mediazioni di persona è stato 
programmato in anticipo, mentre 14 interventi hanno 
risposto a situazioni d'urgenza. Tra le lingue più 
richieste spiccano il Punjabi (37%) e l'Arabo (19%).
Guardando ai luoghi di cura, l’81% delle mediazioni 
si è svolto nei servizi territoriali (con ben 387 
interventi legati al Dipartimento di Salute Mentale 
e Dipendenze, di cui 299 solo nella Neuropsichiatria 
Infantile). Il restante 19% ha riguardato gli ospedali, 
in particolare la Neonatologia – Terapia Intensiva 
Neonatale di Seriate e il Servizio Psichiatrico Diagnosi 
e Cura di Alzano Lombardo.
Al di là dei numeri, i mediatori culturali non si limitano 
alla sola traduzione linguistica, ma rappresentano 
un vero e proprio ponte tra le persone, le famiglie e i 
servizi sanitari, facilitando la comprensione reciproca e 
sostenendo attivamente la relazione di cura.

La soddisfazione dei cittadini

L’azienda pone massima attenzione all’ascolto degli 
utenti e utilizza quanto emerge dalle rilevazioni 
per orientare le scelte strategiche, gestionali e 
organizzative. La rilevazione digitale del gradimento 
degli utenti, oggetto di sperimentazione negli anni 
scorsi, è oggi la modalità più diffusa, permettendo 
risparmio di risorse e rappresentando un 
ulteriore dovuto passo verso la digitalizzazione e 
l’ecosostenibilità. Il Piano di Customer Satisfaction 
2025 ha previsto un ulteriore incremento del numero 
di rilevazioni svolte nelle strutture territoriali: per 

esempio, è stata svolta una rilevazione presso i 
Consultori Familiari, sottoponendo un questionario 
digitale disponibile in quattro lingue (italiano, 
arabo, francese, punjabi) agli utenti. I 312 questionari 
compilati hanno restituito valutazioni molto positive 
dei servizi e dei professionisti (punteggi tra 6,48 e 
6,88 in una scala da 1 a 7). In ambito ospedaliero è 
stata svolta, tra le altre, una rilevazione presso i Centri 
Prelievi dei presidi di Seriate, Alzano Lombardo, Lovere, 
Piario, Gazzaniga, Trescore Balneario e Calcinate. Sono 
stati compilati 4.406 questionari digitali nei quali 
gli utenti hanno espresso valutazioni molto positive 
riguardo ambienti, servizi e professionisti (punteggi tra 
6,19 e 6,63 in una scala da 1 a 7).

La qualità e la sicurezza delle cure
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L’Ufficio di Pubblica Tutela (UPT)

I reclami e gli encomi

La raccolta e l’analisi dei reclami, così come l’ascolto 
attivo dell’utenza, sono processi fondamentali per 
garantire la soddisfazione degli utenti e migliorare 
la qualità dei servizi offerti: le segnalazioni sono 
opportunità per miglioramenti mirati, basati sulle 
reali necessità dei cittadini.

Nel corso del 2025 l’Azienda ha ricevuto 218 reclami 
afferenti al Polo Ospedaliero e 51 reclami relativi alla 
Rete Territoriale. Si aggiungono 161 segnalazioni 
al Dipartimento Cure Primarie inerenti MAP, PLS e 
Continuità Assistenziale.

Anche gli encomi sono un importante strumento di 
crescita, che forniscono indicazioni su punti di forza 
e fattori di  soddisfazione degli utenti. Nel corso del 
2025 sono stati raccolti 262 encomi. 

L’Ufficio Pubblica Tutela è un organismo autonomo 
e indipendente, istituito per garantire i diritti degli 
utenti del sistema sanitario e sociosanitario. 
Svolge un ruolo di intermediazione tra cittadino e 
istituzione, raccogliendone le segnalazioni al fine di 
facilitare la risoluzione di criticità e assicurare che le 
prestazioni siano erogate nel rispetto della dignità 

umana e della trasparenza.

Nel corso del 2025, l’UPT dell’ASST Bergamo Est 
ha trattato 34 istanze, principalmente vertenti sui 
temi dell’accesso alle prestazioni e delle difficoltà di 
prenotazione, della continuità dei percorsi di cura, 
della carenza di Medici di Assistenza Primaria.

La qualità e la sicurezza delle cure
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Nel corso del 2025 l’Azienda ha investito circa  
2 milioni di euro nel mantenimento e nel rinnovo delle 
principali tecnologie sanitarie, con l’obiettivo di garantire 
ai cittadini servizi sempre più sicuri, affidabili ed efficienti. 
Gli interventi realizzati sono stati mirati al rafforzamento 
delle dotazioni essenziali per l’attività clinica quotidiana, 
fondamentali per assicurare continuità operativa, qualità 
diagnostica e tutela del paziente. Uno degli interventi più 
rilevanti ha interessato il Pronto Soccorso dell’Ospedale 
Bolognini di Seriate, dove a marzo è entrata in funzione 
una nuova TAC dedicata all’emergenza-urgenza. Questa 
apparecchiatura consente di effettuare accertamenti 
diagnostici in tempi più rapidi, migliorando la presa in 
carico dei pazienti in condizioni critiche e contribuendo a 
una gestione più efficace delle emergenze.
Nell’ambito della diagnostica per immagini, nel corso 
dell’anno sono stati inoltre sostituiti importanti strumenti 
a supporto dell’attività clinica, tra cui due tavoli radiologici 
presso i presidi di Lovere e di Alzano Lombardo e un 
apparecchio radiologico portatile dedicato alla Terapia 
Intensiva Neonatale, che consente di eseguire esami 
direttamente al posto letto dei neonati.
Un significativo ammodernamento ha previsto per 
la TIN anche l’ installazione di una nuova centrale di 
monitoraggio, dotata di 19 monitor, che permette il 
controllo continuo dei parametri vitali dei neonati in 
culla. Il sistema è corredato da software avanzati di analisi 
clinica ed è collegato alla Cartella Clinica Informatizzata, 
favorendo una gestione più sicura e accurata dei percorsi 
di cura. Contestualmente, è stata rinnovata parte del 
parco ventilatori polmonari.
Per quanto riguarda il percorso prenatale, l’Azienda 
ha acquistato un ecografo di alta fascia per l’ostetricia, 
dedicato in particolare alla diagnosi prenatale del I 
trimestre, e 8 nuovi ecografi nei Consultori Familiari, a 
sostegno dei progetti regionali per la natalità.
Ulteriori investimenti hanno interessato l’area 
dell’emergenza-urgenza, con la sostituzione di 7 ecografi 
destinati ai contesti assistenziali ad alta intensità. In 
ambito anestesiologico, sono state inoltre acquistate 
4 nuove macchine di anestesia ed è stata allestita la 
Recovery Room presso il presidio di Seriate, migliorando 

L’innovazione tecnologica e la digitalizzazione

Il parco tecnologico

la sicurezza e il comfort dei pazienti nella fase post-
operatoria.

Sono stati infine realizzati ulteriori interventi mirati:
 �presso l’Endoscopia Digestiva dell’Ospedale di Seriate è 
stato introdotto un ulteriore sistema di ecoendoscopia, 
che combina tecnologia e maggiore rapidità 
nell’esecuzione degli esami;
 �presso l’Oculistica è stato acquisito un nuovo 
fluorangiografo, finalizzato al potenziamento delle 
attività diagnostiche;
 �presso i reparti di Medicina Generale e il Pronto 
Soccorso di Alzano Lombardo sono state installate 
nuove centrali di monitoraggio ed è stata introdotta la 
tecnologia per l’ossigenoterapia ad alti flussi, a supporto 
della gestione dei pazienti con difficoltà respiratorie.

Infine, si è provveduto al completamento 
dell’allestimento tecnologico del nuovo Cubo 
dell’emergenza, nonché delle Case di Comunità e degli 
Ospedali di Comunità di recente attivazione, rafforzando 
l’integrazione tra ospedale e territorio e migliorando 
l’accessibilità ai servizi per i cittadini.

L’innovazione tecnologica e la digitalizzazione
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Il sistema, che rappresenta un’importante evoluzione nell’organizzazione delle 
prenotazioni sanitarie in Lombardia, consente di centralizzare la prenotazione 
di visite ed esami attraverso un’unica piattaforma integrata. Questa innovazione 
mira a migliorare l’esperienza dei cittadini, garantendo maggiore accessibilità, 
trasparenza e uniformità nella gestione delle agende sanitarie.

Tra i principali vantaggi del CUP regionale si evidenziano:

accesso unificato: gestione centralizzata delle prenotazioni per tutte le 
strutture pubbliche e private accreditate, eliminando la necessità di contattare 
singolarmente i diversi ospedali

maggiore tempestività: maggiore facilità nell’individuare la prima disponibilità, 
grazie all’integrazione delle agende e all’ampliamento delle fasce orarie e dei posti 
prenotabili

uniformità delle prestazioni: percorsi di accesso più trasparenti e omogenei su 
tutto il territorio regionale, contribuendo a ridurre le disparità tra le diverse aree 
della regione

Il 15 dicembre 2025 l‘Azienda ha attivato il nuovo CUP di Regione Lombardia: un 
importante cambiamento per semplificare il rapporto tra i cittadini e la nostra 
struttura al fine di rendere le prenotazioni più veloci e trasparenti. 

Il nuovo  
CUP regionale 

Attivazione nuovo 
CUP regionale 

15 dicembre 2025

L’innovazione tecnologica e la digitalizzazione
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Riduzione 
degli spostamenti 
per persone fragili

Migliore 
collaborazione
tra profesionisti

TELE
MEDICINA

Migliore continuità
delle cure

La telemedicina

La telemedicina è l’insieme dei servizi sanitari che 
permettono a cittadini e professionisti di comunicare 
e prendersi cura della salute a distanza, grazie all’uso 
di tecnologie digitali. 

Nel 2025 la telemedicina si è confermata uno 
strumento ad integrazione delle cure tradizionali, 
migliorando la continuità assistenziale ai cittadini del 
territorio. L’Azienda ha investito nel rafforzamento dei 
servizi esistenti e nell’avvio di nuove progettualità, in 
linea con le indicazioni regionali, nazionali e con gli 
obiettivi del PNRR.

Ad oggi l’ASST eroga molteplici servizi di 
telemedicina, coinvolgendo professionisti sanitari 
ospedalieri e del territorio. 

Tipologia prestazione Nr. prestazioni 
erogate

Televisita 874

Teleassistenza 183

Teleconsulto MAP-Specialista 57

Teleconsulto multidisciplinare 322

Telemonitoraggio 2.002

Totale 3.438

Teleassistenza 
Ostetrica

Nel corso del 2025 sono state erogate 3.438 
prestazioni di telemedicina, un dato in aumento 
rispetto a quanto erogato nell’anno precedente. 

Una grande novità: la nuova Infrastruttura 
Regionale di Telemedicina (IRT)

Nel 2025 è iniziata la transizione verso la nuova 
Infrastruttura Regionale di Telemedicina, una 
piattaforma unica e condivisa tra le Aziende 
pubbliche di tutta Regione Lombardia. L’obiettivo 
non è solo introdurre una nuova piattaforma 
tecnologica, ma creare un vero e proprio 
ecosistema digitale regionale che metta in 
comunicazione servizi, cittadini e professionisti. La 
piattaforma dialogherà ad esempio con il nuovo 
applicativo Centro Unico di Prenotazione (CUP) 
e il Fascicolo Sanitario Elettronico (FSE), al fine di 
semplificare l’accesso ai servizi da parte dei cittadini. 

Con l’estensione dei servizi sulla nuova piattaforma 
regionale e le nuove opportunità di assistenza a 
distanza, la telemedicina rappresenta sempre più 
una sanità vicina e attenta ai bisogni delle persone.

L’innovazione tecnologica e la digitalizzazione

Il rafforzamento della televisita e della 
teleassistenza ha permesso ai cittadini di effettuare 
prestazioni sanitarie dal proprio domicilio, senza 
dover affrontare spostamenti non necessari. Grazie 
al teleconsulto, più professionisti (Specialisti, Medici 
di Assistenza Primaria, Professionisti Sanitari, ecc.) 
hanno potuto confrontarsi sullo stesso caso clinico, 
anche a distanza, rendendo le decisioni più rapide e 
condivise. Infine, il telemonitoraggio ha consentito di 
monitorare i parametri vitali da remoto. 

3.438 
PRESTAZIONI 

DI TELEMEDICINA 
NEL 2025 

(+ 5 %)
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Ospedale Bolognini di Seriate
La struttura è oggetto di molteplici interventi, alcuni 
di essi già conclusi nel 2025: 

 �opere di adeguamento della cabina elettrica;

 �opere di adeguamenti dei locali attigui al Pronto 
Soccorso, sede del nuovo quartiere radiologico;

 �lavori di adeguamento dei locali per l’allestimento 
della sala ibrida;

 �opere di pertinenza del primo e secondo piano 
dell’edificio del Cubo dell’emergenza, ospitanti 
Terapia Intensiva con 8 posti letto, Sala operatoria 
ibrida, Medicina d’urgenza/Osservazione Breve 
Intensiva;

 �lavori a carico del Blocco Parto-Ostetricia e 
Ginecologia.

Verranno invece ultimati nel 2026 i lavori di 
completamento del Cubo dell’emergenza, quali 
la nuova scala di emergenza, l’installazione di un 
impianto elevatore, la sostituzione del gruppo 
elettrogeno di emergenza e la realizzazione di 

un’ulteriore cabina elettrica, adeguatamente 
dimensionata.

L’Azienda, inoltre, ha avviato la procedura per la 
redazione del progetto di fattibilità ed esecutivo, 
il coordinamento della sicurezza in fase di 
progettazione e di esecuzione, la direzione lavori e 
l’attuazione dell’intervento per incremento del livello 
di sicurezza antincendio.

All’interno del quadro programmatorio 2025-2031 
in materia di investimenti sulla rete del Servizio 
Sanitario Regionale della Direzione Generale 
Welfare di Regione Lombardia, approvato il 4 agosto 
2025, l’Azienda è stata individuata per l’attuazione 
di interventi di riqualificazione dell’Ospedale di 
Seriate; per l’attuazione delle attività prodromiche 
alla realizzazione di tale attività si è proceduto alla 
stipula di un accordo esecutivo con ARIA S.p.A. 
per la redazione del Documento di Fattibilità delle 
Alternative Progettuali, i cui elaborati progettuali 
sono stati consegnati nel mese di dicembre per la 
conseguente approvazione.

Gli ospedali

Sia nei programmi 
regionali di investimento 
in Sanità, sia nell’ambito 
del Piano Nazionale di 
Ripresa e Resilienza, 
il 2025 è stato 
caratterizzato da notevoli 
investimenti strutturali.

Sviluppo del nuovo Ospedale Bolognini di Seriate

Le opere edili e le infrastrutture
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Firma del protocollo di intesa per il nuovo ospedale 
di Alzano Lombardo - 17 aprile 2025

Ospedale Pesenti Fenaroli  
di Alzano Lombardo

Il plesso ospedaliero è stato interessato dalle opere 
di ampliamento del Pronto Soccorso, finalizzate alla 
gestione di possibili eventi pandemici con percorsi 
separati, e da interventi di adeguamento alla normativa 
antincendio e degli impianti idraulici e gas medicali.
La Direzione Generale Welfare, nell’ambito degli 
indirizzi di programmazione per gli investimenti 
in sanità per il periodo 2021-2028, ha ammesso 
a finanziamento l’intervento di sostituzione dei 
padiglioni costituenti il presidio ospedaliero di Alzano 
Lombardo con una nuova struttura ospedaliera e, a 
tal fine, in data 17 aprile 2025 i rappresentati degli Enti 
coinvolti (Regione Lombardia, Provincia di Bergamo, 
Comunità Montana della Valle Seriana, Comune di 
Alzano Lombardo, ASST Bergamo Est, ATS Bergamo) 
hanno sottoscritto il protocollo di intesa finalizzato alla 
realizzazione dell’intervento. 
Ai fini dell’attuazione, l’Azienda ha dapprima 
attivato la Fondazione Politecnico di Milano e, 

Ospedale SS Capitanio e Gerosa  
di Lovere

La struttura è stata interessata sia da lavori di 
ampliamento del Pronto Soccorso, finalizzati ad una 
riorganizzazione del servizio in grado di consentire 
la gestione di eventuali futuri eventi pandemici, 
sia da opere di efficientamento energetico che 
si configurano quale intervento di ristrutturazione 
importante di tipo edile (coibentazioni e infissi 
con elevato potere termoisolante), finalizzate 
al miglioramento delle prestazioni energetiche 
dell’edificio e all’ aumento del comfort interno degli 
ambienti di lavoro e degenza.

successivamente, ha avviato collaborazioni con 
ARIA SpA, Agenzia delle Entrate, Soprintendenza 
Archeologica per le Province di Bergamo e Brescia, 
per le necessarie indagini sulle aree individuate dalle 
ipotesi progettuali.
L’attività ha permesso di procedere il 12 dicembre 
2025 all’approvazione del Documento di Fattibilità 
delle Alternative Progettuali.

Inoltre l’Azienda, in considerazione dello stanziamento 
di fondi per l’adeguamento normativo e funzionale 
degli impianti per opere finalizzate al miglioramento 
climatico, ha incaricato un professionista per la 
redazione dello studio di fattibilità tecnico economica, 
del progetto esecutivo e dei servizi tecnici di direzione 
lavori e coordinamento della sicurezza in fase di 
esecuzione, acquisendo gli elaborati del Progetto di 
Fattibilità Tecnico ed Economica.

Ospedale M.O.A. Locatelli  
di Piario

Il 2025 ha visto l’ultimazione e il collaudo degli 
interventi per l’ampliamento del Pronto Soccorso e 
per la ristrutturazione del primo piano dell’edificio 
cosiddetto “ex Lavanderia”, che si configurano come 
opere di ristrutturazione necessarie a rendere gli 
ambienti rispondenti alle esigenze dell’utenza.

Ospedale M.O.A. Locatelli di Piario

Le opere edili e le infrastrutture
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Ospedale F.M. Passi  
di Calcinate

Nel 2025 la struttura è stata interessata 
dalla prosecuzione dei lavori necessari 
all’adeguamento sismico dell’intero plesso. 
Lo stanziamento di fondi per l’attuazione 
dell’intervento per l’adeguamento 
impiantistico antincendio ha consentito di 
avviare le attività di redazione dello studio di 
fattibilità tecnico economica, del progetto 
esecutivo e dei servizi tecnici di direzione 
lavori, acquisendo nel mese di dicembre gli 
elaborati del Documento di Fattibilità Tecnico 
ed Economica.

Le strutture territoriali

Relativamente al potenziamento del Polo Territoriale, 
sono stati significativi gli interventi ricadenti nel 
Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza, finalizzati alla 
realizzazione delle Case e degli Ospedali di Comunità, 
delle Centrali Operative Territoriali e dell’Ospedale 
Sicuro per il miglioramento sismico.

Quale soggetto attuatore, all’Azienda fanno capo 
interventi ricadenti nella Missione 6 “Salute”, articolati 
nelle due componenti di seguito indicate:

 �M6C1 Reti di prossimità, strutture intermedie e 
telemedicina per l’assistenza sanitaria territoriale 
che ricomprende interventi tesi al rafforzamento 
delle prestazioni erogate sul territorio grazie al 
potenziamento e alla creazione di strutture e presidi 
territoriali quali Case di Comunità, Ospedali di 
Comunità, Centrali Operative Territoriali nonché il 
rafforzamento dell’assistenza domiciliare, lo sviluppo 
della telemedicina e una più efficace integrazione 
con tutti i servizi socio-sanitari;

 �M6C2 Innovazione, ricerca e digitalizzazione del 
servizio sanitario nazionale che include misure utili 
a consentire il rinnovamento e l’ammodernamento 
delle strutture tecnologiche e digitali esistenti, 
il completamento e la diffusione del Fascicolo 
Sanitario Elettronico (FSE), una migliore capacità 
di erogazione e monitoraggio dei Livelli Essenziali 
di Assistenza (LEA) attraverso più efficaci sistemi 
informativi.

Gli interventi a carico degli immobili individuati per 
la realizzazione delle Case di Comunità di Calcinate, 
Clusone e Vilminore di Scalve e dell’Ospedale di 
Comunità di Calcinate sono conclusi e collaudati, 
mentre proseguono, secondo il cronoprogramma, 
i lavori nelle Case di Comunità di Albino, Alzano 
Lombardo, Gazzaniga, Grumello del Monte, Lovere, 
Sarnico, Seriate, Trescore Balneario e nell’Ospedale di 
Comunità di Gazzaniga. Prosegue anche l’intervento 
di miglioramento sismico dell’Ospedale di Comunità 
di Gazzaniga.

Tutti gli immobili di proprietà dell’azienda 
soddisfano i requisiti di superamento delle barriere 
architettoniche, elemento fondamentale nell’ambito 
dell’erogazione dell’offerta sanitaria e sociosanitaria.

Infine, il 2025 ha visto l’avvio dei lavori di 
ristrutturazione degli spazi interni, della facciata e 
della copertura dell’immobile sede del Centro Psico 
Sociale e del Centro Diurno di Trescore Balneario 
nonché la riqualificazione e l’ammodernamento degli 
edifici della Comunità Riabilitativa Psichiatrica ad 
Alta Assistenza e del Centro Psico Sociale di Piario. 

Sono invece in fase di progettazione gli interventi 
finalizzati all’ampliamento degli spazi del Consultorio 
Familiare di Seriate.

Le opere edili e le infrastrutture
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Comunicare salute, generare fiducia,  
costruire comunità
Nel 2025 la presenza digitale di ASST Bergamo Est 
si è consolidata come leva strategica di trasparenza, 
prossimità e promozione della salute. I canali 
social non rappresentano soltanto uno strumento 
informativo, ma un’infrastruttura relazionale 

attraverso cui l’Azienda dialoga con cittadini, 
caregiver, professionisti e stakeholder territoriali.
I risultati raggiunti confermano una traiettoria di 
crescita significativa, sia in termini di visibilità sia di 
engagement.

La crescita della community: 
un’accelerazione significativa
L’aumento particolarmente rilevante su Instagram 
(+136%) segnala l’efficacia di una comunicazione 
più orientata al linguaggio visivo, alla narrazione 
delle attività cliniche e alla valorizzazione delle 
persone che operano quotidianamente nei presidi 
aziendali. La crescita non rappresenta soltanto un 
aumento numerico, ma un ampliamento della 
platea di cittadini che riconoscono nei canali social 
un punto di riferimento informativo affidabile.

Comunicare salute, generare fiducia, costruire comunità

La visibilità complessiva: oltre 5,6 milioni  
di visualizzazioni 
Nel 2025 i contenuti pubblicati hanno generato oltre 5,6 milioni di 
visualizzazioni complessive, con una distribuzione articolata sui 
principali canali:

 �Facebook: 4,6 milioni di visualizzazioni

 �Instagram: 1 milione di visualizzazioni

 �LinkedIn: 66 mila visualizzazioni

Facebook si conferma il canale a maggiore capacità di diffusione 
istituzionale e capillarità territoriale. Instagram consolida il 
proprio ruolo nella comunicazione visuale e di sensibilizzazione, 
mentre LinkedIn si rafforza come spazio dedicato alla reputazione 
professionale, alla valorizzazione delle competenze e alla 
comunicazione organizzativa. La comunicazione digitale ha 
raggiunto un pubblico ampio e differenziato, contribuendo a 
diffondere informazioni corrette, campagne di prevenzione e 
aggiornamenti sui servizi.

Il sito istituzionale: oltre 368 mila visite 
 Il sito web aziendale si conferma il principale punto 
di accesso ai servizi online e alle informazioni sanitarie 
ufficiali.  

 368.915 visite (+47% rispetto al 2024)

 �1.002.752 pagine visualizzate (+38% rispetto al 2024)

Questi dati indicano non solo un incremento 
quantitativo degli accessi, ma una maggiore 
profondità di consultazione. L’elevato numero di 
pagine visualizzate e le azioni per visita confermano 
che il sito è utilizzato come strumento operativo, non 
solo informativo.
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Trasporti
Azioni orientate alla riduzione del traffico veicolare privato e alla 
promozione di modalità di spostamento casa–lavoro più sostenibili per il 
personale CO2e non emessa 7.500 kg CO2e

Ristorazione
Iniziative orientate alla promozione di un’alimentazione più sostenibile e 
alla riduzione degli sprechi alimentari CO2e non emessa 79.300 kg CO2e

Telemedicina
 Sviluppo e incremento di prestazioni ambulatoriali a distanza (televisite), 
con riduzione degli spostamenti degli utenti e dell’impatto associato  
CO2e non emessa 6.750 kg CO2e

Gas anestetici
Interventi per ridurre l’impatto emissivo dell’attività chirurgica tramite 
progressiva sostituzione dei gas anestetici a maggiore impronta  
climatica CO2e non emessa 91.100 kg CO2e

186.550 Kg CO2e evitata nel 2025   

Appropriatezza RX (nel prericovero)
Interventi organizzativi e clinici finalizzati a migliorare l’appropriatezza 
prescrittiva e ridurre accertamenti non necessari nel percorso di  
pre-ricovero CO2e non emessa 1.900 kg CO2e

Da agosto 2022, l’Azienda è parte del Global Green 
and Healthy Hospitals Network, una rete scientifica 
internazionale dedicata alla sostenibilità ambientale 
in ambito sanitario, che ha l’obiettivo di promuovere 
la riduzione dell’impatto ambientale delle Aziende 
Sociosanitarie.

Inoltre, nel 2023 l’Azienda ha aderito al Climate 
City Contract, un accordo volontario promosso dal 
Comune di Bergamo per favorire la transizione 

ecologica attraverso un processo di co-progettazione 
con i vari stakeholder. 

Consolidando e dando continuità agli interventi degli 
anni precedenti, l’Azienda sta sviluppando iniziative 
finalizzate alla riduzione dell’impatto ambientale, 
rendendole strutturali. 

Di seguito la riduzione dell’impatto sull’ambiente 
attraverso la stima della CO2Equivalente (CO2e) non 
emessa (evitata) rispetto al 2024. 

La sostenibilità e la responsabilità ambientale

La sostenibilità e la responsabilità ambientale
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Rifiuti
Implementazione della raccolta differenziata in tutti i presidi 
ospedalieri aziendali. Al fine di favorire buone pratiche, è stata eseguita 
una mappatura del fabbisogno dei contenitori dei rifiuti per tipologia 
degli stessi e proceduto al loro posizionamento, sensibilizzando  
tutti gli operatori all’adesione proattiva dell’iniziativa

Appropriatezza diagnostica
Si è lavorato sul perseguimento di una maggiore appropriatezza nella 
prescrizione di esami TAC in Pronto Soccorso

Ristorazione
Implementazione di carrelli portavivande con sistema termoconvettore 
a secco, in sostituzione dei sistemi tradizionali a bagnomaria, caratterizzati 
da maggiore impatto ambientale

Azioni 2025 con impatto stimato nel 2026

522 TEP* 
risparmiati

corrispondenti 
a circa 6 milioni di kWh

*Tonnellate Equivalenti di Petrolio

Efficientamento energetico  
degli edifici aziendali

In coerenza con il percorso di transizione ecologica 
e con l’obiettivo di ridurre consumi ed emissioni 
associate alla gestione immobiliare, l’Azienda ha 
proseguito l’implementazione di azioni rivolte 
alla riduzione dei consumi per riscaldamento, 
raffrescamento e illuminazione. 

Tali interventi sono attuati nell’ambito di un 
Contratto di Rendimento Energetico, sottoscritto 
nel 2022 tramite Convenzione ARCA–ARIA di 
Regione Lombardia.

Nel 2025 è stato inoltre attivato un cogeneratore 
presso il Presidio di Gazzaniga e nel 2026 è prevista 
l’attivazione dell’impianto fotovoltaico presso il 
Presidio Ospedaliero di Seriate e la conclusione dei 
lavori di riqualificazione strutturale ed energetica 
dell’Ospedale di Lovere.

La sostenibilità e la responsabilità ambientale

Visualizza 

Per ulteriori 
approfondimenti 
consulta la sezione 
Green Hospital 
del sito internet 
aziendale
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Le sfide aperte:  
custodire il futuro della sanità pubblica

Le sfide aperte

Ogni bilancio è una fotografia di quanto realizzato, 
ma anche una dichiarazione di responsabilità verso 
ciò che resta da costruire. Il sistema sociosanitario 
è attraversato da trasformazioni profonde 

che richiedono visione, coraggio e capacità di 
adattamento. ASST Bergamo Est intende affrontare 
con consapevolezza alcune sfide decisive per 
garantire sostenibilità, equità e qualità nel tempo.

 �La carenza di professionisti sanitari

La difficoltà di reperimento di medici, infermieri e professionisti della salute rappresenta 
oggi una delle principali criticità del sistema nazionale. Investire in attrattività, 
valorizzazione delle competenze e benessere organizzativo sarà essenziale per 
assicurare continuità e qualità dei servizi.

 �La sostenibilità dell’emergenza-urgenza

L’aumento costante degli accessi ai Pronto Soccorso richiede un rafforzamento 
strutturale dell’integrazione con il territorio, per intercettare precocemente i bisogni e 
ridurre gli accessi impropri, mantenendo elevati standard di sicurezza e tempestività.

 �L’invecchiamento della popolazione e la crescita delle cronicità

L’aumento dell’età media e delle patologie croniche impone modelli di presa in carico 
sempre più personalizzati, continui e domiciliari. La sfida è trasformare la prossimità in 
reale continuità assistenziale, riducendo frammentazioni e ricoveri evitabili.

 �La piena integrazione ospedale-territorio

Le Case di Comunità, le COT e la telemedicina rappresentano strumenti fondamentali, 
ma il cambiamento organizzativo richiede tempo, cultura condivisa e misurazione degli 
esiti. L’obiettivo è costruire un sistema realmente integrato, non parallelo.

 �L’innovazione digitale e tecnologica come leva di equità

Digitalizzazione, interoperabilità dei dati e telemonitoraggio devono tradursi in 
semplificazione per i cittadini e in supporto decisionale per i professionisti, evitando 
nuove disuguaglianze di accesso.

 �La sostenibilità economica e ambientale

Garantire qualità e universalità delle cure in un contesto di risorse limitate richiede 
appropriatezza clinica, efficientamento organizzativo e attenzione crescente all’impatto 
ambientale delle strutture sanitarie.

Affrontare queste sfide significa consolidare una 
sanità pubblica capace di evolvere senza smarrire il 
proprio fondamento: la tutela della persona e della 
comunità. Il percorso non è privo di complessità, ma 
è proprio nella capacità di governarle che si misura la 
forza di un sistema.

In questo percorso, ASST Bergamo Est conferma il 
proprio impegno a governare il cambiamento con 
responsabilità, trasparenza e attenzione ai bisogni 
delle persone e delle comunità.

Il Direttore Generale 
dr. Marco Passaretta
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